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Case studies:

+ T-Com Shopping Centar
+ Adriatica.net

* M-parking

» www.videonet.hr

* G2C and G2B cases

Elektroni€ka trgovina (e-commerce)

+ Proces kupnje, prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili
informacija putem javno dostupne racunalne mreze
Interneta

+ Odvijanje trgovinskih aktivnosti putem Interneta

+ Nikako se ne moze poistovijetiti s logi¢ki nadredenijim i
Sirim pojmom elektroni¢kog poslovanja koji se odnosi
na intenzivno odvijanje svih poslovnih aktivnosti
elektronic¢kim putem

+ Elektronicka trgovina je samo povrsinski dio sante leda
(elektronicko poslovanje)
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Elektroni¢ko poslovanje - definicija

Elektronicko poslovanje (e-business) — suvremeni
oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva
intenzivnu primjenu informaticke i posebice
internetske tehnologije

Svaki oblik provodenja poslovnih transakcija u kojima
stranke ostvaruju medusobnu interakciju
elektronikim putem

Koncept e-poslovanja primjenjiv je u gotovo svim
djelatnostima i podrucjima

E-poslovanje vs. E-trgovina

elektronicko poslovanje (engl. e-Business) NIJE isto §to i
elektronicka trgovina (engl. e-Commerce)

“Elektronicko trgovanje uklju¢uje razmjenu dobara

i usluga izmedu kupaca, poslovnih partnera i prodavatelja.
Primjerice, dobavlja¢ interagira s proizvodacem, kupci s
prodavacima, a otpremnici (Spediteri) s distributerima.
Elektronicko poslovanje ¢ine svi ti elementi, ali i operacije
Sto se obavljaju unutar same tvrtke”.




Vrste e-poslovanja prema sudionicima

+ B2C (engl. Business-to-Consumer) - poslovanje tvrtke s krajnjim
potrosacem

+ B2B (engl. Business-to-Business) - poslovanje medu tvrtkama

+ C2C (engl. Consumer-to-Consumer) - poslovanje krajnjeg potrosaca s
krajnjim potroSacem

+ C2B (engl. Consumer-to-Business) - poslovanje krajnjeg potrosaca s
tvrtkom

* G2B (engl. Government-to-Business) - poslovanje javne uprave s
gospodarstvom

+ G2C (engl. Government-to-Citizen) — poslovanje javne uprave s
gradanima

« Elektronicko poslovanje unutar kompanije

* Mobilno poslovanje

* Konvergencija (SMS invest. portfolio, SMS informativka, SMS
bankarstvo, .....

Primjena koncepta e-poslovanja prema djelatnostima

+ online prodaja vlastitih dobara i usluga (e-Sales)

+ online nabava dobara i usluga (e-Procurement)

« elektronicko trgovanje (e-Commerce)

+ online zabava i rekreacija (e-Entertainment, e-Recreation)

« elektronicko bankarstvo i online financijske transakcije (e-
Banking, e-Payment, EFT)

+ elektronicko izdavastvo i nakladnistvo (e-Publishing)

Infrastruktura e-poslovanja

Infrastruktura za obradu podataka (TPS, posredujuci
softver, repozitorij informacija)

Prezentacijska infrastruktura (ekstranet, portali,
certifikacijski autoriteti, internetski katalozi i pretrazivaci)

Infrastruktura za elektronic¢ko placanje/naplatu (e-
bankarstvo, kartice, digitalni novac, smart cards)

Prijenosna infrastruktura (internetski servisi, GSM,
GPRS, VPN, ...)

Pristupna infrastruktura (razna ra¢unala, PDAs, mobilni
telefoni, webTV, .....)

Korisnici i zaposlenici
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+ Populacija - ‘400 najvecih kompanija u RH’ prema godiSnjem
prihodu iz 2004.

+ Terensko anketiranje uz verbalnu komunikaciju s IT
menedzerima

+ Vraceno 116 odgovora (stopa povrata 29%)

+ lako €ine manje od 1% ukupnog broja registriranih
trgovackih drustava u RH, njihov kapital ¢ini 73,7% ukupnog
kapitala i rezervi cijelog hrvatskog gospodarstva, sudjeluju s
65,2% u ukupnom izvozu hrvatskog gospodarstva,
zaposljavaju 36,7% od ukupnog broja zaposlenih u RH i

ostvaruju vise od 50% prihoda i dobiti cjelokupnog
gospodarstva




* 94,5% kompanija ima web mjesto (83,6% u 2002, 43% u
1999., 25% u 1997)
+ Tko je inicirao razvoj web mjesta
— Marketing 23,7%
- Informatika 37,1%
- Management 27,8%

+ Najvazniji ciljevi web mjesta
- Predstaviti kompaniju
- Omoguciti elektronicku komunikaciju s okruzenjem
- Ciljevi su neovisni o djelatnosti

+ Koje su konkretne koristi od intenzivne primjene e-
businessa
- mogucénost brzeg komuniciranja (prosje¢na ocjena 4,47),
— pristup veéem broju potencijalnih kupaca (4,28),
- smanjenje troSkova poslovanja (3,69),
- novi distribucijski kanal (3,63),
- prednost nad konkurentima (3,58).

+ Koliki dio IT proracuna planirate potrositi za
primjenu e-businessa:

- Nista 10,3%
- Manje od 2% 41,4%
- 2-5% 20,7%

- Vise od 5% 13,8%

+ Struktura i status projekata e-poslovanja:

— Zavrseni 9,5%
- lzvode se 33,6%
- U planu u narednih 6 mjeseci 11%
- U planu u naredne 2 godine 24,1%
- Nisu u planu 15,5%

+ Mogu li kupci, dobavljaci i poslovni partneri putem Interneta
traziti informacije i postavljati pitanja o proizvodima i

uslugama?

- Da 46,6%
- Dijelomi¢no 28,4%
- Ne 20,7%

+ U kojoj se mjeri Internet Koristi za poslovnu komunikaciju s
dobavljacima?
- Ne koristi se uopée  11,2%
— U manjoj mjeri prisutan 63,8%
- U vecoj mjeri prisutan 18,1%

E-poslovanje u RH

* Internet se joS uvijek ne prihva¢a kao gospodarski prostor

+ Hrvatske kompanije jo$ uvijek u pogetnim fazama razvoja
e-poslovanja (pojaviti se, biti prisutan na Internetu, postaviti
statiGan sadrZaj i elektronicki komunicirati s okruZenjem)

* 9,5% nudi kupcima mogucnost placanja proizvoda putem
Interneta

* 6,9% nudi svojim partnerima on-line uvid u stanje zaliha,
narudzbi

* 24,1% naru€uju proizvode ili usluge putem Interneta —
iniciraju trgovinu elektroniCkim putem




Studija dostupnosti javnih usluga na Internetu (G2C, G2B) E-government usluge (G2C, G2B)
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Najbolja rjesenja poslovanje u

+ 2003 141,7 mil. USD, 2004 262 mil. USD, 2005 420 mil. USD
+ Struktura (8-9% B2C, 90-ak% B2B)

+ Oko 3-4% ukupne trgovine u RH

+ Pokretadi i case studies:

- online ku)povina domaceg stanovni?tva (sustavi autorizacije — Pay
Way, itd.) (T-Com Shopping centar;

« Grad Zagreb, www.zagreb.h . P -
rac £agreb, WL ZadrERAr - Stranci - rezervacija turistickog smjestaja (Adriatica.net 80%
poslovanja obavlja putem Interneta, .pdf)

+e-PDV - Ministarstvo Financija www.porezna-uprava.hr
+ Knjiznica Nikola Zrinski, Cakovec www.kcc.hr

* Mini: ti, ob ja i Sporta, www.mzos.hr

+ Ministarstvo unutarnjih poslova, www.mup.hr

« Grad Rijeka - digitalni grad, www.rijeka.hr

+ KBC Zagreb, www.kbc-zagreb.hr — Trziste rada (www.moj-posao.net, www.posao.hr)
+ Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (e-mirovinsko), www.mirovinsko.hr - Konvergencija GSM'? i Interneta (m-parking)
- Javne usluge - G2C i G2B usluge (e-katastar, e-zdravstvo, e-PDV,
+ e-Carter (e-nautika) www.e-hrvatska.hr e-nautika, e-mirovinsko, itd.), ...
« e-carina, itd. - Videonet.hr (.ppt)

— www.naplata.com, www.jubito.com.hr, www.oglasnik.hr,
www.kupiprodaj.net, www.hrportfolio.com,




